OBCHODNE PODMIENKY A REKLAMACNY PORIADOK

Nakupovanie tovaru na nasej internetovej stranke mézu uskutocnit pravnické aj fyzické osoby za predpokladu
dodrzania nizsie uvedenych pravidiel.

1. Objednavka

Spotrebitel objednadva vyrobky preddvajliceho prostrednictvom obchodného systému na internetovom portali
preddvajuceho vyplnenim online formularu. Objednavku predavajuci potvrdi spotrebitelovi telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu.

Takto potvrdend objednavka sa po povazuje za zavdznu a je vsulade so zdkonom ¢&. 108/2000 Z.z. v zneni
neskorsich zmien a predpisov chdpana ako zmluva uzavierand na dialku.

Pri kazdej objednavke musi spotrebitel uviest meno a priezvisko, postovu a fakturaénd adresu, telefonne Cislo a
e-mail.

Tieto Udaje budd v zmysle zdkona o ochrane osobnych Udajov ¢. 428/2002 Z.z. pouZité iba v ramci obchodného
vztahu medzi predavajucim a spotrebitefom a nebudd poskytnuté tretej osobe (s vynimkou osoby
zabezpecujucej prepravu tovaru), a to najdlhsie po dobu troch rokov od ich spristupnenia spotrebitelom.

Po doruceni objednavky bude tdto objedndvka zaevidovand v obchodnom systéme predavajuceho a vtedy
zaroveri vznikd obchodny vztah medzi predavajicim a spotrebitefom. Uhrada za produkty objednané
prostrednictvom obchodného systému preddavajiceho je mozna len prostrednictvom prevodu alebo vkladu na
ucet predavajuceho a musi byt vykonana do 10 pracovnych dni odo dria potvrdenia objednavky.

Predavajuci si vyhradzuje pravo limitovat pocet kusov objednavaného tovaru v jednej objednavke na 3 kusy
a druh tovaru.

2. Storno objednavky a odsttipenie od zmluvy

Spotrebitel ma pravo stornovat objednavku bez poplatku, a to do 24 hodin od jej zaslania. Objednéavku je mozné
stornovat vylucne elektronicky prostrednictvom e-mailu. Pri stornovani objedndvky je potrebné uviest Cislo
objednavky. Potvrdenie stornovania oznami preddvajuci spotrebitelovi telefonicky alebo elektronicky e-mailom.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku (odstupit od zmluvy) alebo jej éast v nasledovnych pripadoch:

- ak sa produkt prestane vyrabat alebo dodavat, alebo sa vyrazne zmenila jeho cena. V pripade, Ze tato
situacia nastane, predavajuci bude kontaktovat spotrebitela telefonicky alebo e-mailom za Géelom dohody
na dalSom postupe. V pripade, Ze spotrebitel uz uhradil ¢ast, alebo celd sumu kipnej ceny, bude mu tato
Ciastka prevedena spat na jeho Ucet alebo adresu v lehote 15 pracovnych dni,

- ak do 12 dni nebude suma pripisand na ucet predavajuceho,

- nie je mozné sa skontaktovat so spotrebitelom (chybne uvedené telefénne &islo alebo e-mail, spotrebitel je
nedostupny, neodpovedd na e-maily atd’.).

Spotrebitel ma v zmysle § 12 zakona ¢. 108/2000 Z.z. v platnom zneni pravo odstlpit od zmluvy:

a) zdévodu zmeny ceny oproti cene uvadzanej v e-shope, a to e-mailom najneskor do 24 hodin od potvrdenia
objednavky,

b) bez udania dévodu do 7 pracovnych dni odo dria dorucenia tovaru.

Odstupit od zmluvy mdze spotrebitel tak, Ze tito skutoénost oznami predavajucemu, ato elektronicky na e-
mailovu adresu eshop@ate.sk alebo pisomne na adresu AIR-TRANSPORT EUROPE, spol. s r.o., Na letisko, Letisko
Poprad-Tatry, 058 98 Poprad.

Pri odstipeni je nutné uviest Cislo objedndvky, datum nakupu a predloZit original dokladu o ndkupe tovaru.
Pokial' spotrebitel tovar uz prevzal, je povinny pri odstipeni od zmluvy tento tovar vratit na vlastné naklady
predavajucemu. Tovar je potrebné zaslat doporuéene a poisteny (nie na dobierku), vpbévodnom
a neposkodenom obale, tovar nesmie byt poskodeny a tovar musi byt kompletny.



Preddvajuci vrati spotrebitelovi po doruceni tovaru na adresu predajcu zaplatenu kdpnu cenu v ¢o najkratsom
termine na ucet alebo adresu kupujuceho.

3. Dodacie lehoty

Dodacia lehota od objednania tovaru je v rozmedzi od 3 do 21 pracovnych dni odo diia pripisania sumy uvedenej
v potvrdeni objednavky v plnej vyske na ucet preddvajuceho.

Vo vynimoénych pripadoch, ked niektoré druhy tovarov nie st na sklade, mdze byt dodacia lehota dlhsia.
V takom pripade bude predavajlci spotrebitela o tejto skutocnosti telefonicky alebo e-mailom informovat.

4. Cena, platobné podmienky a prepravné

Cena produktu je stanovena v e-shope. Ceny moézu podliehat zmendm i bez predchadzajiceho ohlésenia.
Preddvajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien v nadvaznosti na zmeny cien vyrobcov, dovozcov, danovych alebo
colnych sadzieb a pod.

Spotrebitel uhradza platbu prevodom alebo vkladom na ucet predavajuceho.

V celkovej sume ur¢enej na Uhradu su zapocitané naklady na prepravu prostrednictvom Slovenskej posty v rdmci
Slovenska. Naklady na prepravu produktu mimo Uzemia Slovenskej republiky podla aktualneho cennika
Slovenskej posty.

5. Preberanie tovaru
Spotrebitel sa zavdzuje prevziat tovar doruceny Slovenskou postou.

Pri preberani produktu je spotrebitel povinny skontrolovat fyzickt neporusenost a kompletnost zasielky. Pokial je
zasielka viditelne poskodena a zni¢end, spotrebitel je povinny bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat
predavajuceho a so zasielatelskou spolo¢nostou spisat ,Zapis o Skode na zasielke”. Akékolvek neskorsie
reklamacie na mnozstvo a fyzické porusenie produktu nebudu akceptované.

Spotrebitel nadobuda vlastnicke prava k produktu(om) prevzatim tovaru a pripisanim plnej sumy ceny na ucet
predavajuceho.

Nebezpecenstvo skody na produktoch prechadza na spotrebitela momentom prevzatia spotrebitelom.
6. Zaruka a servis

Vo vSeobecnosti je zaruénd doba pre plnenie spotrebitelskych zmliv stanovend na minimdlne 24 mesiacov.
Reklamovat je mozné len produkt zakupeny a zaplateny u predéavajlceho. Pri uplatneni reklamacie je spotrebitel
povinny dorucit reklamovany produkt cisty, mechanicky neposkodeny, v origindlnom baleni, vratane faktury
alebo iného dokladu o zaplateni produktu predavajucemu.

Zaruka zanika v pripade, Ze k chybe doslo mechanickym poskodenim vyrobku a prevadzkovanim vyrobku v
nevhodnych podmienkach. Zo zaruky su tiez vynaté chyby spOsobené Zivelnou pohromou a nespravnym
zaobchadzanim.

V pripade uplatriovania reklamdacie je spotrebitel povinny telefonicky, pisomne alebo e-mailom oznamit
preddvajucemu, Ze dany produkt vykazuje chybu a akym spésobom sa prejavila. Na zaklade tychto informacii sa
odporuci spotrebitelovi dalsi postup pri vybavovani reklamacie.

7. Zaverecné ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny. Pri zmene ceny predavajuci kontaktuje spotrebitela telefonicky
alebo e-mailom. Spotrebitel ma pravo pri takto upravenych cenach objednéavku stornovat.



2. Dodavané tovary s opatrené logom predavajiceho, ktoré je ochrannou znamkou registrovanou Uradom
priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky. Ich dalsi predaj bez predoslého pisomného suhlasu
preddavajuceho je zakazany.

3. Spotrebitel prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo oznamenim objednavky sa oboznamil s tymito obchodnymi
podmienkami a reklamaénym poriadkom a Ze s nimi sthlasi.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, preddvajuci nezodpovedd spotrebitelovi za usly zisk, stratu
prilezitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v désledku nedbalosti, porusenia zmluvy alebo
vzniknuté inym sp6sobom.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za Ucelom splnenia
zakonnych podmienok a Uprav korektnych obchodnych vztahov medzi predavajldcim a spotrebitelom. V pripade,
ak sa preukazu kompetentnym orgdnom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako
neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo ciastoéne, platnost a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a
zvys$né Casti prislusného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.

Prava spotrebitela vo vztahu k predavajicemu vyplyvajlce zo zakona o ochrane spotrebitela ¢. 634/1992 Zb. v
zneni neskorsich zmien a predpisov a zdkona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji ¢. 108/2000 Z.z v zneni neskorsich zmien a predpisov, zostavaju tymito podmienkami nedotknuté.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia tychto
podmienok sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného a/alebo Obcianskeho zdkonnika.

4. Predavajuci a spotrebitel sa dohodli, Ze plne uzndvaju komunikaciu na dialku — telefonickd, faxovu (vratane ruc¢ne

vypisanej objedndvky), elektronicki formu komunikdcie, najma prostrednictvom elektronickej posty a
internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany.

Tieto Obchodné podmienky a reklamacény poriadok vstupuju do platnosti 01.05. 2011.



