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Definicie

ZMLUVA O LETECKEJ PREPRAVE - akakolvek zmluva o leteckej preprave, ktora vznikne medzi
objednavatelom leteckej prepravy a leteckym dopravcom Air-Transport Europe, spol. s r.o.

NEPRAVIDELNA LETECKA DOPRAVA (CHARTER) - letecka doprava za odplatu uskuto&hovana
mimo letovy poriadok na zaklade zmluvy o leteckej preprave

LETECKY DOPRAVCA - pravnicka osoba, alebo fyzicka osoba vykonavajlca za odplatu letecku
prepravu cestujdcich, batoZiny, posStovych zasielok alebo nakladu, ktor4 je drzitefom osvedc€enia
leteckého prevadzkovatela a licencie na vykonavanie leteckej dopravy

CENA ZA PREPRAVU - zmluvnd cena stanovend medzi stranami zmluvy o leteckej preprave
cestujucich, batoZiny a tovaru

LETISKO MIESTA ODLETU - letisko, na ktorom sa v silade so zmluvou o leteckej preprave alebo
v sllade s leteckym nakladnym listom zacina leteck& preprava cestujucich alebo preprava tovaru

LETISKO MIESTA URCENIA - letisko, na ktorom sa v stlade so zmluvou o leteckej preprave alebo
v sllade s leteckym nakladnym listom konc¢i leteck& preprava cestujlcich alebo preprava tovaru

TRANZITNE LETISKO - letisko medzipristatia

LETECKY NAKLADNY LIST - dokument vypineny odosielatelom alebo jeho zastupcom, potvrdzujdci
uzatvorenie zmluvy medzi nim a leteckym dopravcom o leteckej preprave tovaru

LETECKA POSTA - postovné zasielky odovzdané k leteckej preprave postovym tradom v uzaveroch
alebo volne uloZzené

NESPREVADZANA BATOZINA - batoZina prepravovana na letecky nakladny list za tovarovd tarifu
podfa zvlaStnych podmienok

NEZAPISANA BATOZINA - batoZina, ktoru si cestujici méZe vziat so sebou do kabiny lietadla a po
cell dobu cesty sa o fiu stard

ZAPISANA BATOZINA - batoZina, ktora je po dobu letu uloZena v batoZinovom priestore lietadla a je
zapisana

NESPREVADZANE DIETA - dieta od 6 do 12 rokov, ktoré nie je sprevadzané osobou starSou ako 12
rokov

OZNACENIE TOVARU - oznadenie jednotlivych kusov tovaru v zasielke platnymi Stitkami a
identifikaénym oznacenim

CENNY TOVAR - tovar, ktorého hodnota za 1 kg = 1000 USD a viac
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PATRANIE - proces patrania po nedoru¢enych batoZinach a tovare, ktoré uskutoériuje dopravca

REKLAMACIA - pisomna poziadavka na od3kodnenie pri nedodrzani podmienok prepravnej zmluvy
leteckym dopravcom

SDR - (SPECIAL DRAWING RIGHT)-zvlastne prava Cerpania, ako su definované Medzinarodnym
menovym fondom.
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1. Rozsah pdsobnosti
1.1 VSeobecné ustanovenia

Tieto prepravné podmienky pre cestujucich, batozinu a tovar (dalej len "podmienky") sa vztahuju na
nepravidelnd vnatroStatnu a medzinarodnud leteck( prepravu cestujlicich, batoZiny a tovaru, ktor(
vykonava Air-Transport Europe, spol. s r.o. (dalej len ,dopravca“) vratane sluzieb s touto prepravou
suvisiacich.

Preprava cestujucich, batoziny a tovaru sa vykonava na zaklade zmluvy medzi objednavatelom
prepravy a dopravcom. Cena za prepravu je zmluvnou cenou.

Ak ide o prepravu vykonavanu zdarma, ma dopravca pravo vylucit Uplne alebo ciastocne platnost
tychto podmienok.

Tieto podmienky sa vztahuju tiez na dopravu vykonani podla zmluvy o nijme lietadla, ak nie je
uvedené v tejto zmluve inak.

2. Spbsob objednania leteckej prepravy, potvrdenie prepravy, cena za prepravu, povinnosti
objednévatela, zruSenie potvrdenej prepravy

2.1 SpOsob objednania leteckej prepravy a potvrdenie prepravy

Objednéavatel si zabezpec€uje planovanu leteckd prepravu lietadlom dopravcu na zaklade objednavky
adresovanej spoloCnosti Air-Transport Europe, spol. sr. o., Letisko Poprad-Tatry, 058 98 Poprad,
Slovenska republika, 1CO: 00697516, e-mail: ate@ate.sk, fax:+421 52 7881603, tel.:+421 52
7761911.

Objednavka musi obsahovat datum planovaného letu, miesto a ¢as odletu lietadla, miesto priletu
lietadla (pripadne oCakavany Cas priletu na letisko miesta uréenia), predpokladany pocet cestujtcich,
predpokladany objem a mnoZstvo batozZiny a Specifikaciu dodato¢nych sluZieb (pokial sa pozaduju).

Dopravca zaSle objednavatelovi pisomni odpoved na jeho objednavku formou cenovej ponuky, ktora
bude obsahovat potvrdenie prijatia objednavky a rezervacie lietadla, Specifikéciu lietadla, letovy plan,
pocet cestujlcich a cenu za prepravu, pripadne cenu za dodato¢né sluzby (pokial sa pozadujua).

Nasledne objednavatel pisomne potvrdi spolo€nosti Air-Transport Europe rezervaciu lietadla na
pozadovany let/lety, pisomne odsuhlasi cenu za leteckd prepravu a podmienky prepravy (,Potvrdenie
prepravy“) a oznami dopravcovi celé mena cestujucich.

Nakolko realizacia planovaného letu je podmienena ziskanim potrebnych opravneni a povoleni (napr.
letové povolenia), objednavaterl je povinny poskytnat ,,Potvrdenie prepravy” bez zbyto€ného odkladu.

Objednavand leteckd preprava sa povazuje za potvrdent prijatim ,Potvrdenia prepravy* od
objednavatela spolo¢nostou Air-Transport Europe.

2.2 Cena za prepravu

Pre prepravu, na ktord sa vztahuju tieto prepravné podmienky plati zmluvnd cena a sadzby sa
stanovuju volnou dohodou medzi stranami prepravnej zmluvy.

Cena za prepravu pozostédva spravidla z ndsobku poctu skutocne odpracovanych letovych hodin
lietadla pri danom lete a hodinovou cenou letu a suctu ceny za poskytnuté dodatocné sluzby
dohodnuté medzi objednavatelom a dopravcom a pripadné bezpecnostné alebo iné poplatky.
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2.2.1 Platba ceny za prepravu sa uskutocni na z&klade faktdry, ktord dopravca vystavi
objednéavatelovi, pricom faktira bude splatnd driom uvedenym na faktire av uvedenej mene, t,|.
v Euro, pokial sa zmluvné strany vopred nedohodnu inak.

2.2.2 Neuhradenie ceny za prepravu opraviuje dopravcu zruSit alebo prerusit poskytovanie
akychkolvek sluzieb objednavatelovi ato bez akejkolvek naslednej zodpovednosti. Tymto nie je
dotknuté pravo dopravcu pozadovat od objednavatela uhradenie pripadnych diznych sum.

2.3 Povinnosti objednavatela

2.3.1 Objednavatel je povinny poskytnit dopravcovi vSetky Udaje tykajuce sa objednavanej leteckej
prepravy v dostatocnom casovom predstihu tak, aby bolo mozné zabezpedit potrebné povolenia
a vykonat vSetky Ukony nevyhnutné pre realizaciu planovaného letu.

2.3.2 Objednavatel zabezpeci, aby sa vSetci cestujaci dostavili na uréené miesto odletu v ¢ase
stanovenom dopravcom na checkin, alebo jeho zmluvnym handlingovym partnerom.

2.3.3 Objednavatel suhlasi, Ze v pripade, Ze sa jeho cestujlci nedostavia na checkin v Case, ktory
spolo¢nost Air-Transport Europe pisomne uviedla, alebo na ktorom sa zmluvné strany dohodli,
maximalna Cakacia doba bude 3 hodiny. Objednavatel je povinny zaplatit poplatok za ¢akanie vo
vySke 200 Eur za druhd a tiez 200 Eur za tretiu zacatd hodinu ¢akania. Prva hodina Cakania
nepodlieha poplatkom za Cakanie. Po uplynuti stanovenej maximélnej ¢akacej doby 3 hodiny sa
preprava povazuje za vykonanu a objednavatel je povinny zaplatit zmluvni cenu za prepravu.

2.3.4 Objednavatel suhlasi s maximalne dvojhodinovym statim v mieste priletu a s jednohodinovym
statim v planovanom mieste medzipristatia bez dodato¢nych poplatkov. DIhSie statie a vSetky ostatné
omeSkania, ktoré spbsobi objednavatel, budl Gctované objednavatelovi ako poplatky za stojné,
vyvolané naklady resp. usly zisk, ktorych vySka bude objednavatelovi Uctovana podla konkrétnych
okolnosti.

2.3.5 Objednavatel je povinny upozornit svojich cestujucich na dodrziavanie prepravnych podmienok
dopravcu, najmé na dodrziavanie povinnosti cestujliceho pri leteckej preprave uvedenych v bode 3.3
prepravnych podmienok.

2.4 ZruSenie potvrdenej prepravy

2.4.1 Kazda zmluvna strana je opravnena zruSit let/lety uz potvrdenej prepravy a to dorucenim
pisomného ozndmenia druhej zmluvnej strane.

2.4.2 Ak objednavatel zrusi potvrdeny let/lety, je povinny uhradit nasledovné stornovacie poplatky:

a) 100% ceny za prepravu v pripade, Ze nenastlpi na prepravu, alebo zrusi let 24 hodin alebo menej
pred letom

b) 80% ceny za prepravu v pripade, Ze zrusi let menej alebo prave 72 hodin pred letom

c) 50% ceny za prepravu v pripade, Ze zrusi let viac nez 72 hodin pred letom.

3.  Prepravné podmienky pre cestujlcich a batozZinu
3.1 Letenka

Vzhladom na vykonavany druh leteckej prepravy (nepravidelna vnatroStatna a medzinarodna letecka
preprava cestujucich, batoziny a tovaru lietadlami s kapacitou najviac 20 cestujlcich), dopravca
letenky nepouziva.

Cestujuci st zapisovani do zoznamu cestujlcich (Passengers Manifest), v ktorom musia byt
vyznacené pozadované Udaje.
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3.2 Prerusenie letu

PreruSenie letu je vopred dojednané doCasné preruSenie prepravy medzi dopravcom a
objednévatelom prepravy a to na vhodnom letisku medzi letiskom vzletu a letiskom uréenia.

K preruSeniu letu mdze déjst i bez dojednania v pripadoch, ak tak rozhodne velitel lietadla z hladiska
bezpecnosti letu.

3.3 Povinnosti cestujuceho pri leteckej preprave

3.3.1 Cestujuci je povinny pred nastupom do lietadla na vyzvanie pracovnika dopravcu alebo jeho
agenta, alebo Statnych organov, preukézat svoju totoZznost a predlozit prislusné cestovné doklady,
pripadne zodpovedat otazky bezpecnostného charakteru.

3.3.2 Cestujuci je povinny informovat’ leteckého dopravcu o svojich zdravotnych problémoch, ktoré by
mohli skomplikovat jeho dopravu alebo negativne ovplyvnit priebeh letu.

3.3.3 Cestujuci je povinny podrobit sa bezpecnostnej kontrole vratane svojej zapisanej a nezapisanej
batoziny. Odmietnutie bezpecnostnej kontroly je dévodom na vylicenie z prepravy.

3.3.4 Podra platnych medzinarodnych predpisov nesmie mat cestujlci pri sebe zbrane, strelivo, noze,
hracky podobajlce sa skuto€nym zbraniam (napr.: pistole, grandaty) a vSetky dalSie predmety bodnej a
secnej povahy. Tieto predmety mézu byt uloZené iba v zapisanej batozine. Pokial tieto predmety nie
sU ulozené v zapisanej batoZine, cestujlci je povinny pred letom ich odovzdat dopravcovi. Dopravca
sa zrieka akejkolvek zodpovednosti pri zadrzani tychto predmetov. Latky nebezpecnej povahy
(vybusniny a strelivo, horlaviny, Zieraviny, stlacené plyny, jedy alebo toxické a infekéné materialy,
okysliCujuce latky, radioaktivny materiél, magneticky material a ostatny nebezpecény tovar) je mozné
prepravovat iba ako tovar za zvlastnych prepravnych podmienok.

3.3.5 Cestujuci je povinny zachovavat opatrnost primerant povahe leteckej prevadzky a dbat na
pokyny dopravcu, hlavne pri: - vybavovani, zhromazdovani a pohybe v priestoroch pre cestujucich,

- nastupovani a vystupovani z lietadla,

- ukladani odevov a nezapisanej (kabinovej) batozZiny v lietadle.

3.3.6 Cestujuci je dalej povinny:

- dostavit sa k vybaveniu a k splneniu vSetkych pozadovanych formalit a vybavovacich procedudr
v€as, najneskor vSak do doby stanovenej dopravcom,

- na vyzvu povereného pracovnika dopravcu alebo na pokyn svetelnym panelom sa pri vzlete a
pristati, pripadne pocas letu priputat bezpecnostnymi pasmi a nefajcit,

- na poZziadanie povereného pracovnika dopravcu si presadnut na urCené miesto, ak je to z
prevadzkovych dévodov nutné,

- zachovéavat primerand opatrnost a zdrzat sa takého jednania, ktoré by mohlo ohrozit
bezpec€nost a plynulost’ leteckej dopravy, rusit ostatnych cestujdcich a riadny vykon ¢innosti
pracovnikov dopravcu alebo poskodit majetok dopravcu ¢i cestujicich,

- zdrzat sa takého konania, ktoré ohrozuje poriadok a disciplinu na palube lietadla, hlavne
nekonzumovat nadmerné mnozstvo alkoholickych napojov,
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- dodrziavat zakaz fajéenia na palubéch vratane toaliet lietadiel.

- po nastupe do lietadla nepouZivat osobné elektronické zariadenia a pristroje, ktoré svojou
prevadzkou mdézu negativne ovplyvnit funkciu a prevadzku elektronickych pristrojov a zariadeni
lietadla.

- pri posSkodeni zdravia pocas letu sa podrobit nutnej prvej pomoci, oznamit posadke
pozadované osobné a zdravotné Udaje a podrobit sa naslednému lekarskemu vysSetreniu,

- uhradit dopravcovi vSetky naklady za straty a Skody, ktoré mu cestujlci spdsobil alebo
zapricinil svojim neprimeranym konanim (napr.: poskodenie interiéru lietadla, ilegélna preprava
nebezpecnych zvierat, tovaru, atd.),

- pocas letu sa bezpodmienecne podriadit pokynom posédky lietadla,

- podrobit sa predpisanej bezpecnostnej osobnej prehliadke vykonavanej orgadnmi Statnej spravy
alebo poverenymi organizaciami,

3.4 Povinnosti dopravcu pri leteckej preprave

3.4.1 Dopravca je povinny zabezpecit, aby cestujici boli obozndmeni o umiestneni a o spdsobe
pouzitia:

bezpecnostnych pasov,

nudzovych vychodov a zariadeni ur¢enych pre spolo¢né pouZitie,

- z&chrannych viest a kyslikovych pristrojov, ak si tieto prostriedky pre pouZzitie cestujucich
predpisané,

- inych nddzovych zariadeni.

3.4.2 V pripade potreby je dopravca povinny poucit cestujlcich o nadzovych postupoch vhodnych pre
danu situaciu.

3.4.3 Dopravca musi cestujacich oboznadmit so zdkazom fajéenia na palube lietadla a so zdkazom
pouzivania elektronickych pristrojov.

3.4.4 Dopravca je povinny zaistit' cestujucim moZznost pripdtat sa bezpecnostnymi pasmi pri vzlete,
pristéti, turbulencii a kedykolvek na vyzvu velitela lietadla.

3.4.5 Dopravca je povinny poucit cestujdcich o ukladani ich veci v lietadle.

3.4.6 V pripade, ak lietadlo, ktoré ma vykonat potvrdend prepravu, nebude z akéhokolvek dévodu k
dispozicii, dopravca je povinny vynaloZit maximalne Usilie na zabezpecenie iného lietadla, alebo iného
vhodného prepravcu za rovnakd cenu. Ak to nebude mozné, dopravca vynalozi maximalne Usilie na
zabezpecenie alternativheho spbsobu prepravy, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

3.5 Odmietnutie a vylicenie osbb z prepravy

3.5.1 Dopravca mdze odmietnut alebo vylUcit cestujlceho z prepravy v pripade:

e ak dbjde zo strany cestujuceho k poruSeniu predpisov platnych v krajine odletu, priletu alebo
preletu,

e ak je cestujuci postihnuty prenosnou chorobou, ktora podlieha povinnému hlaseniu, trpi zavaznou
chorobou, kde by jeho nahle prejavy mohli ohrozit bezpe¢nost cestujucich aletu, alebo ak sa
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cestujlci nemb6ze pre svoj telesny alebo duSevny stav starat sdm o seba a nema so sebou
doprovod, ktory mu poskytne potrebnu starostlivost,

e ak svojim chovanim ohrozuje bezpecnost dopravy alebo poruSuje verejny poriadok, alebo je pod
vplyvom omamnych ¢€i psychotropnych latok,

e ak sa nepreukaze platnymi cestovnymi alebo inymi dokladmi, potrebnymi pre vstup, pobyt alebo
opustenie krajiny priletu, odletu, pripadne tranzitu,

e ak dojde k poruSeniu ktorejkolvek z povinnosti, uvedenych v bode 3.5.1, najma vo vztahu k
bezpecénosti leteckej dopravy.

3.5.2 Nérok cestujiceho na odSkodnenie

Cestujucemu, ktory bol odmietnuty alebo vylu¢eny z prepravy z dévodov uvedenych v bode 3.5.1
nevznika narok na odskodné ¢i vratenie ceny za prepravu.

3.6 Podmienené prijatie oséb na prepravu a doprovod deti

3.6.1 Podmienené prijatie k preprave

Doprava cestujuceho, ktorému by vzhladom k jeho telesnému, duSevnému stavu, ¢i veku hrozila ujma
na zdravi alebo inad Skoda, sa uskuto€riuje s podmienkou, Ze dopravca nezodpoveda za pripadné
zranenia, ochorenia, € ind ujmu na zdravi vratane umrtia cestujuceho, ani za Skodu na veciach, ktoré
ma cestujdci so sebou, ak by k takejto ujme alebo Skode v suvislosti alebo nasledkom dopravy prisiel.
Takyto cestujuci je povinny podpisat pred odletom Prehlasenie o zbaveni zodpovednosti dopravcu, v
opacnom pripade je dopravca opravneny odmietnut jeho prepravu. Dopravca ma pravo z
bezpecénostnych dbvodov odmietnut prepravu telesne ¢€i duSevne postihnutého cestujiceho bez
doprovodu. Chory cestujlici musi mat potvrdenie oSetrujuceho lekara, ze je schopny leteckej prepravy.
Prepravovany cestujici nesmie mat nakazliva chorobu. V pripade nahleho umrtia cestujuceho pocas
letu budu jeho telesné pozostatky vylozené z lietadla na najblizSom letisku a protokolarne odovzdané
kompetentnym miestnym orgdnom k dalSiemu vySetrovaniu. Na néklady pozostalych mézZe byt
dopravcom objednana nahradna doprava.

3.6.2 Preprava cestujucich s obmedzenou pohyblivostou a zdravotne postihnutych cestujucich

Cestujuci s obmedzenou pohyblivostou si prepravovani za rovnakych podmienok ako ostatni
cestujlci a je im poskytnutd osobitna starostlivost v zmysle nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (ES) €. 1107/2006. Preprava zdravotne postihnutych oséb a 0séb so zniZzenou pohyblivostou
bez sprevadzajlcej osoby sa povazuje za prepravu za zvlastnych podmienok a platia pre fiu rovnaké
predpisy, ako pre dopravu chorych cestujucich. Pokial je nevidiaci cestujlci doprevadzany slepeckym
psom, slepecky pes sa prepravuje zdarma. Takyto pes mbze byt v kabine pre cestujlcich bez klietky
za predpokladu, Ze:

- cestujlci je na psovi zavisly,

- cestujuci predlozi oficialny doklad o tom, Ze sa jedna o cvi¢eného slepeckého psa,

- pes musi byt poc€as letu uviazany, musi mat' ndhubok a nesmie byt prepravovany na sedacke.

3.6.3 Preprava tehotnych Zien

Tehotn& Zena je povinna informovat’ dopravcu o Stadiu tehotenstva a pripadnych komplikaciach. Pri
preprave tehotnych zZien do konca 28. tyzdna tehotenstva, u ktorych je tehotenstvo bez zdravotnych
komplikacii, nie je nutné predlozit potvrdenie lekdra 0 moznosti pouzitia leteckej prepravy. Pri viac
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nasobnom tehotenstve alebo o€akavanych komplikaciach alebo rizikovom tehotenstve alebo Stadiu
vyS§Som ako 28. tyzden tehotenstva je nutné predlozit potvrdenie oSetrujuceho lekara (nie starSie ako
7 dni pred odletom), Ze tehotna Zena mb6Ze absolvovat let, pri€om preprava je na vlastné riziko Zeny a
dopravca sa zrieka akejkolvek zodpovednosti. Dopravca ma pravo odmietnut’ prepravu tehotnej zeny.

3.6.4 Preprava nesprevadzanych deti (UM - Unaccompanied Minor)

Deti vo veku do 6 rokov musia cestovat len v sprievode osoby, ktora je starSia ako 18 rokov. Deti vo
veku od 6 do 12 rokov mOZu cestovat samé za predpokladu, Zze na letisko odletu si sprevadzané
dospelou osobou a dopravca musi od nej obdrzat pisomné prehlasenie na predpisanom formulari, ze
in& dospela osoba bude dieta Cakat na letisku miesta ur€enia. Vek dietata musi byt preukazany
platnym cestovnym dokladom.

3.6.5 Preprava batoliat (infantov)

Za batola sa podla tychto Podmienok povazuju deti do 2 rokov. Batola sa prepravuje iba na kolenach,
v naruci alebo v lone rodi¢a, pripadne inej dospelej osoby, ktord ho sprevadza. Jeden cestujuci mbéze
prepravovat iba jedno batola.

Preprava novorodenca mladSieho ako 14 dni Zivota je moznd len v zmysle bodu 3.6.6.

3.6.6 Preprava pacientov v ramci letov leteckej zachrannej sluzby (Emergency Medical Service-EMS)

Ustanovenia bodov 3.6.1, 3.6.2, 3.6.3 a 3.6.5 sa na prepravu pacientov v ramci letov EMS vztahuju
len v obmedzenom rozsahu. Preprava pacientov v rdmci letov leteckej zachrannej sluzby sa vykonava
v sllade s prislusnou legislativou upravujicou poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Lietadlo
dopravcu Air-Transport Europe je pri takychto letoch upravené na prevoz pacientov a vybavené
prisluSnymi zdravotnickymi pristrojmi a materialom a na palube lietadla sa podla potreby nachadza
lekar a/alebo zachranar.

3.7 Batozina

3.7.1 Hmotnost a velkost batoZiny je _obmedzena typom pouzitého lietadla a je stanovena dopravcom
pri objednavani prepravy.

Batozina sa prepravuje ako zapisana alebo nezapisana.
3.7.2 Zapisana batoZina

Ako zapisané batoZiny sa prijimaju k preprave dobre uzatvorené, zamknuté a oznacené kufre alebo
iné pevne uzatvaratelné batoziny. So stuhlasom dopravcu moézu byt prevzaté k preprave tiez iné
predmety. Kazdy kus batoZziny musi byt pred prijatim k preprave ozna¢eny menovkou s vyplnenym
menom a adresou cestujuceho. Batozina so zamkom ako aj batoZina so zipsovym uzaverom, musi
byt zamknutd, aby pocas prepravy nedoslo k jej otvoreniu. Dopravca nezodpoveda za batoZinu, ktora
nebola ihned po prilete vyzdvihnuta. Zapisana batoZina sa prepravuje v nakladnom priestore lietadla a
prepravuje sa tym istym lietadlom ako cestujUci.

Prepravu batoZin a veci, ktoré by mohli ohrozit bezpecnost letu, oséb alebo majetku a tiez prepravu
batozin a veci, ktoré by mohli byt pri leteckej preprave lahko poskodené alebo je ich obal
nevyhovujuci, méze dopravca odmietnut.

Cestujuci je povinny vyzdvihnuat si batoZinu ihned po prilete.

Poskodenie, nevydanie alebo stratu batoZiny je cestujlci povinny nahlasit ihned po preberani batoZiny
dopravcovi, alebo jeho handlingovému partnerovi na letisku miesta uréenia, ktory o tom musi spisat
zapis (PIR). V opacnom pripade sa predpoklada, Ze batoZina bola vydana v riadnom stave.
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3.7.3 Nezapisana batozina (kabinova batozina)

Cestujuci ma pravo na prepravu 1 ks batoziny v kabine pre cestujucich. Okrem 1 ks kabinovej

batoziny mdze mat cestujlci v kabine pri sebe niZSie uvedené predmety pre osobné pouZitie, o ktoré

sa sam stara:

- mala damska kabelka alebo maly kufrik,

- kabat, sal, alebo prikryvka,

- déazdnik alebo vychadzkova palica,

- fotoaparét, videokamera, dalekohl'ad, maly osobny pocitac,

- mobilny telefdn,

- Citanie na dobu letu,

- kosik pre dieta a jedlo pre dieta na dobu letu,

- barle alebo Uplne zlozitelny vozik, pripadne iné ortopedické pomdcky pre invalidnych cestujucich
za predpokladu, Ze cestujici je na tieto pombcky odk&zany a neohrozia bezpecnost letu.

3.7.4 Preprava Zzivych zvierat mbéze byt vykonana len so sihlasom a za podmienok stanovenych
dopravcom. Doprava zvierat je vykonavana na zodpovednost cestujuceho alebo objednavatela.
Kazdé zviera musi mat ockovaci a veterinarny preukaz, stary maximalne jeden mesiac.

3.7.5 Preprava zbrani, streliva a inych nebezpecnych predmetov je mozna len do tych miest, do
ktorych je to povolené podla platnych predpisov a v pripadoch, ak mézu byt umiestnené v
batozinovom priestore mimo kabiny lietadla.

3.7.6 Cestujuci je povinny predloZit batozinu na bezpec¢nostni kontrolu v sitlade s podmienkami na
letisku odletu. Na letiskach, kde takato kontrola nie je vykonavana, vykona kontrolu batoziny dopravca
v sllade s bezpecnostnou smernicou.

3.8 Nepravidelnosti v leteckej doprave

Z véznych pri¢in nezavislych na dopravcovi, a to z dévodov tzv. vySSej moci, napr.: poveternostné
podmienky, technické dbvody, prehustenie leteckej prevadzky, bezpecnostné rizika, politicka
nestabilita, vojnovy konflikt alebo jeho hrozba, Strajk v organizacii, ktora poskytuje sluzby dopravcovi a
pod., méze dopravca let odlozit, oneskorit, zrusit, ukoncit, presmerovat, zmenit typ lietadla alebo sa
dat’ zastupit inym dopravcom. O vysSie uvedenych skuto€nostiach je dopravca povinny bezodkladne
informovat objednavatela prepravy.

3.8.1 Ak dopravca zrusi let, alebo let sa neprimerane oneskori, alebo dopravca odmietne cestujicemu
nastup do lietadla, su prava cestujuceho definované Nariadenim Europského parlamentu a Rady (ES)
¢. 261/2004.

3.9 Cestovné nalezitosti

3.9.1 Cestujuci je povinny zaobstarat’ si vSetky doklady a splnit vSetky povinnosti, ktoré ho opravriuju k
vstupu do krajiny a vystupu z krajiny, pozadované Uradmi krajiny odletu, priletu alebo tranzitu.

3.9.2 Dopravca nezodpoveda za Skody alebo vydaje, ktoré cestujicemu vzniknd tym, Ze nedodrzal
uvedené povinnosti.

3.9.3 Dopravca je opravneny vykonat kontrolu vSetkych cestovnych dokladov a nalezitosti.
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4, Prepravné podmienky pre tovar

4.1 Letecky nakladny list

Letecky nakladny list je dokladom o uzatvoreni zmluvy na prepravu tovaru, ktory sprevadza zasielku
od prevzatia dopravcom aZz do vydania prijemcovi.

Odosielatel odovzda dopravcovi alebo jeho agentovi pisomné podklady na vystavenie leteckého
nakladného listu. Dopravca potvrdi prevzatie tovaru k preprave vratenim potvrdenej kopie leteckého
nakladného listu.

Odosielatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Gdajov uvedenych v leteckom nakladnom liste a je
zodpovedny za Skodu, ktort dopravca utrpi preto, Ze Udaje a prehlasenie odosielatela boli nepresné a
neuplné.

Tovar musi byt zabaleny tak, aby vydrzal obvykli manipulaciu a nevznikli Skody osobam, inému
tovaru alebo majetku. Za riadne zabalenie tovaru a za pripadné Skody za poruSenie tejto povinnosti
zodpoveda odosielatel.

Kazdy kus musi byt Citatelne a trvanlivo oznaceny menom a celou adresou odosielatela a prijemcu s
uvedenim oznacenia a Cisel zapisanych v leteckom nakladnom liste.

Pri nesplneni tychto podmienok je dopravca opravneny odmietnut prevzatie tovaru k preprave.

4.2 Prepravné ainé nahrady

4.2.1 Pre prepravu tovaru, na ktorl sa vztahuju tieto prepravné podmienky, plati zmluvna cena za
prepravu a sadzby sa stanovuji volnou dohodou medzi stranami prepravnej zmluvy.

Prepravné sa plati za prepravu tovaru z letiska odoslania na letisko uréenia podla Udajov v leteckom
nakladnom liste.

4.2.2 Za tovar prijaty na prepravu sa plati dopravcovi prepravné vopred.

4.3 Podmienky pre prijem tovaru k preprave

4.3.1 Dopravca prijima k preprave vSetky druhy tovaru, pokial to dovoluje povaha tovaru.

Hmotnost a velkost tovaru prijimaného k preprave je obmedzena typom pouzitého lietadla (jeho
technickymi parametrami) a je stanovena dopravcom pri objednavani prepravy.

4.3.2 Tovar uréeny na leteck( prepravu musi spifiat’ tieto podmienky:

a) jeho charakter spifia podmienky na leteckd prepravu, mé prisluné vyvozné a dovozné povolenie,
b) je riadne zabaleny a oznaceny a nejavi znamky poskodenia,

) neohrozuje bezpecnost lietadla,

d) nie je na obtiaz cestujucim.

4.3.3 Leteckd preprava tovaru, ktory ohrozuje bezpecnost leteckej prevadzky, najma zbrani, streliva,
vybusnin, Zieravin, okysliCovadiel, drazdivych latok, horlavin, stlaenych plynov, magnetickych
materidlov, jedov, infekénych materidlov, radioaktivnych latok a Zivych zvierat je povolend iba so

sthlasom dopravcu a v sulade s medzinarodnymi predpismi a odportcaniami a v sulade s predpismi
krajin odletu, preletu, priletu.
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4.4 Preprava tovaru

Preprava tovaru sa vykonava na zéklade zmluvy medzi objednévatelom a dopravcom, pricom
v zmluve méze byt uvedené aj smerovanie dopravy.

Dopravca mb6ze poverit vykonanim prepravy tovaru iného dopravcu, alebo pouzit iné lietadlo bez
predchadzajuceho upozornenia odosielatela alebo prijemcu tovaru.

Z véznych pri¢in, nezavislych na dopravcovi (poveternostné podmienky, technické dévody, Zivelné
pohromy, vojnovy stav, vojenské akcie a iné udalosti), méze dopravca let so zasielkou odloZit, zrusit
alebo presmerovat, bez toho, aby mu z toho vyplyvala akékolvek zodpovednost.

Ak prepravu tovaru nie je mozné dokonéit v sulade s ndkladnym listom, je dopravca opravneny
odovzdat tovar k preprave inym smerom, alebo ho dopravit inym spésobom. Je vSak povinny
upovedomit o tom odosielatela alebo prijemcu tovaru, a/alebo postupovat podla jeho inStrukcii
uvedenych v leteckom nakladnom liste.

4.5 Pravo odosielatela disponovat s tovarom
4.5.1 Pravo disponovat s tovarom v priebehu dopravy méa odosielatel.

4.5.2 Odosielatel je povinny uhradit vSetky vydavky, ktoré vznikli v suvislosti s vykonavanim
dispozi¢ného prava.

4.5.3 Dispozi¢né pravo odosielatela sa kon¢i v okamihu, ked prijemca prevezme tovar v mieste
urcenia.

4.6 Doruéenie a nemoznost dorucit tovar

4.6.1 Ak pisomnd dispozicia odosielatela nestanovi inak, vyda sa tovar prijemcovi uvedenému v
leteckom nakladnom liste na letisku uréenia.

4.6.2 Skodu na prepravovanom tovare musi prijemca ohlasit dopravcovi ihned pri prevzati a
dopravca je povinny o tom spisat zapis. V opa¢nom pripade plati, Ze tovar bol vydany v riadnom
stave.

4.6.3 V pripade, Ze odosielatel ani prijemca neuhradi dopravcovi vSetky ndklady, ma dopravca pravo
zadrzat prepravovany tovar, aby vocCi nim zaistil svoju platni pohladavku. Dopravca upovedomi
odosielatela a prijemcu o zadrzani tovaru a dévodoch daného konania.

4.6.4 Dopravca ma postavenie zalozného veritela. VSetky vztahy tykajluce sa zadrzného prava sa
riadia platnymi pravnymi predpismi.

4.6.5 Zadrzné pravo zanikne Uplnym uhradenim vSetkych nékladov spojenych s prepravou tovaru
a opatrovanim zadrZanej veci.

5. Spoloéné ustanovenia, zodpovednost’ leteckého dopravcu v leteckej preprave
cestujucich, batoZiny a tovaru

5.1 Zodpovednost dopravcu

5.1.1 Zodpovednost leteckého dopravcu sa v medzinarodnej doprave riadi Dohovorom o zjednoteni
niektorych pravidiel o medzinarodnej leteckej preprave zo drfia 28. mgja 1999 (tzv. Montrealsky
dohovor) a dalej nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 2027/1997, v zneni nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (ES) & 889/2002 zo dna 13. mgja 2002, ktoré vychadza z
Montrealského dohovoru a vztahuje sa tak na medzinarodnu, ako aj na vnutroStatnu leteckd dopravu.
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Poistenie zodpovednosti voci cestujucim, batozine a nakladu je realizované v zmysle nariadenia
Europského parlamentu a Rady (ES) €. 785/2004 v zneni Nariadenia Komisie (EU) €. 285/2010.

5.1.2 Dopravca zodpoveda do vysky skuto¢nej Skody, najviac vSak do limitu obmedzujuceho jeho
zodpovednost. Dopravca nezodpoveda za nepriamu ¢&i nasledna Skodu ani za uSly zisk. Obmedzenie
zodpovednosti dopravcu sa vztahuje na vSetkych zamestnancov, agentov i zastupcov dopravcu.

5.1.3 Zodpovednost dopravcu za Skodu pri preprave cestujlcich a ich batozin

a) V pripade smrti alebo zranenia cestujiceho z dévodu nehody neméa dopravca ziadny financny limit
zodpovednosti. Pri odSkodnom do vySky 113 100 SDR nebude dopravca vznaSat namietky proti
vzniknutym narokom na odSkodnenie. Na €ast poziadaviek na odSkodné prevysujucich 113 100 SDR
si dopravca vyhradzuje vSetky moznosti obrany a pravo preukazat, Zze sa nejednalo o nedbanlivost,
alebo iné zavinenie na strane dopravcu.

b) V pripade smrti alebo zranenia cestujiceho poskytne dopravca opravnenej osobe zalohu v
minimélnej vySke 16 000 SDR na pokrytie bezprostrednych financnych potrieb. Z&loha bude
poskytnuta do 15 dni od urCenia osoby opravnenej k odSkodneniu. Z&lohova platba neznamena
priznanie zodpovednosti dopravcu a v pripade naslednych platieb je povaZzovana za sucast celkového
odSkodného. Zalohova platba sa nevracia dopravcovi, pokial vSak dopravca nepreukaze, ze Skoda
bola sp6sobena nedbalostou, zabudnutim &i inym nespravnym konanim cestujiceho, ku ktorému sa
platba vztahuje, alebo pokial zalohovu platbu dostala osoba, ktora k tomu podra platnych zdkonov nie
je opravnena.

c) V pripade zni¢enia, straty alebo poskodenia zapisanych, alebo nezapisanych batozin zodpoveda
dopravca za skodu az do vysky 1 131 SDR na jedného cestujuceho okrem pripadov bezného
opotrebenia a pripadu, ked je batozina cestujuceho pred zaciatkom cesty uz poSkodend alebo
chybna.

VysSSie uvedeny limit zodpovednosti za batozinu do vysky 1 131 SDR sa vztahuje na zapisanu i
nezapisanu batozinu dohromady.

Dopravca nie je zodpovedny za poskodenie batoziny cestujuceho, ktoré bolo spésobené obsahom
batoziny.

Dopravca nie je zodpovedny za Skody na nezapisanej batozine a inych veciach, ktoré st v osobnom
opatrovani cestujuceho, iba ak by Skoda bola spdsobena jeho zavinenim alebo cestujuci stratil
moznost starat sa o svoju batoZzinu. Ak bola Skoda spbsobend spoluzavinenim cestujlceho,
zodpoveda cestujlci a dopravca pomerne podla svojej U¢asti ha spdsobeni Skody.

Dopravca nie je zodpovedny za akukolvek Skodu, stratu alebo poSkodenie, ktoré bolo spdsobené
prirodnymi vplyvmi, smrtou zvierat alebo spravanim zvierat, alebo chybnou schrankou pre zviera, i
neschopnostou zvierata vyrovnat sa po psychickej stranke s odliSnymi podmienkami leteckej
prepravy.

Dopravca nie je zodpovedny za Skodu na krehkych predmetoch, umeleckych predmetoch, hudobnych
néastrojoch alebo tovare rychlo podliehajucom skaze, dalej za stratu pefazi, Sekov, kreditnych kariet,
Sperkov, drahych kovov, liekov, kli€ov, mobilnych telefénov, dioptrickych a slne¢nych okuliarov,
videokamier, fotoaparatov a inych elektronickych pristrojov, obchodovatelnych a cennych papierov
alebo ostatnych cennosti, obchodnych a osobnych dokumentov, pasov alebo inych identifikacnych
dokumentov, ktoré su uloZzené v zapisanych batoZinach cestujiceho, ¢i s vedomim alebo bez vedomia
dopravcu.

Nahrada Skody za nedodanie zapisanej batoZiny do 48 hodin po prilete do krajiny, v ktorej nema
cestujuci trvalé bydlisko, je obmedzena Ciastkou 50 EUR za jednu zapisanu batoZinu. Toto neplati v
pripade, Ze cestujucemu bol poskytnuty pohotovostny balicek.

5.1.4 Zodpovednost dopravcu za Skodu pri preprave tovaru

V pripade zniCenia, straty, poSkodenia alebo meskania tovaru je zodpovednost dopravcu obmedzena
Ciastkou 19 SDR za jeden kilogram hmotnosti tovaru.
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5.2 SpbOsob a lehota reklamacii

5.2.1 Skodu na zdravi, na nezapisanej batoZine a na inom osobnom majetku je cestujlci povinny
ihned ohlésit dopravcovi alebo jeho agentovi, ktory o tom spiSe zapis. Pri neskorSom ohlaseni Skody
musi cestujuci preukazat pri¢inna suvislost medzi ohldsenou Skodou a prislusnou dopravou. Pri
vaznych zraneniach je dopravca povinny hlasenie urobit sam.

5.2.2 Skodu na zapisanej batoZine musi cestujici reklamovat u dopravcu alebo jeho handlingového
partnera ihned po prilete, najneskér vSak do 7 dni odo dha vydania batoziny cestujicemu.

5.2.3 Skodu na prepravovanom tovare je nutné reklamovat ihned, najneskdr viak pisomne do 14 dni
odo dia prevzatia.

5.2.4 Naroky zo zodpovednosti za oneskorenie je treba uplatnit pisomne do 21 dni odo dna, kedy
batozina alebo tovar bol vydany.

5.2.5 Pri nedodani tovaru je potrebné uplatnit reklamaciu pisomne do 120 dni odo dna vystavenia
leteckého nakladného listu.

5.3 Poskytovanie osobnych tdajov

Objednavatel je povinny poskytnit dopravcovi osobné tdaje vSetkych cestujlcich, pre ktorych leteckd
prepravu objednava, a ktoré st dopravcom uréené ako povinné. Uzavretim prepravnej zmluvy berd
objednavatel a jeho cestujlci na vedomie a suhlasia s tym, Ze osobné Udaje poskytnuté dopravcovi v
suvislosti s poskytovanim leteckej prepravy, budd na ziadost opravnenych Statnych organov tymto
Statnym orgdnom poskytnuté v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Objednéavatel udeluje dopravcovi suhlas na spracovavanie osobnych Udajov v zmysle zakona ¢.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v rozsahu nevyhnutnom pre zabezpecenie prepravy.

5.4 Zaverec¢né ustanovenia

5.4.1 Tieto prepravné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast zmluvy o preprave uzavretej medzi
objednavatelom a dopravcom.

5.4.2 Zmluva o preprave medzi dopravcom a objednavatefom, ako aj vSetky vztahy s fou suvisiace a
z nej vyplyvajlce, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

5.4.3V pripade pochybnosti o prekladoch tychto prepravnych podmienok plati ich schvélena
slovenska verzia.

5.4.4 Tieto prepravné podmienky nadobidaju Gcinnost dfiom schvélenia Ministerstvom dopravy,
vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky.

Milan Hoholik
riaditel a konatefl
Air-Transport Europe, spol. sr.o.
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